ENQUETE SUR LES ENTREPRISES LIGERIENNES EN 2021 selon vos

o . A . références vous
6°™Me partie : Responsabilité de I’entreprise p

pouvez également

e
Marsouin

Dans le contexte de la crise sanitaire et économique, I’'émergence de nouvelles
45, Parmi ces actions et/ou politiques, lesquelles sont mises en ceuvre par votre entreprise ?

. . S répondre au
) PAVS DE LA LOIRE pratiques de travail, de plateformes web de commercialisation entre autres, ont ti P )
o ) . . profondément intensifié les usages du numérique dans le fonctionnement des qu?s lon.nalre.en
ouial Oui, afin de répondre Expression libre entreprises ligne via le lien
ui a I'initiative aux besoins ou . . .
(une réponse par ligne) de I'entreprise exigences des Non Ne sait C’est pourquoi le laboratoire de recherche public Marsouin, mandaté par la Région suivant :
ou du groupe partenaires pas Pays de la Loire, souhaite faire un état des lieux des usages et pratiques WWW.marsouin.or
numériques des entreprises ligériennes. Ce questionnaire s’adresse a_I’équipe de enquete-pdl-2021
Une politique d’économie d’énergie et/ ou de réduction 0 O 0 0 direction. Il peut néanmoins étre rempli a plusieurs selon les
de la pollution de I'air, I'eau, les sols, ... spécialités/thématiques proposées.
Une politique de tri sélectif/ recyclage des déchets (
) ) ) ) 1¢re partie : Votre entreprise
. Nom de I’entreprise :
Une démarche d'achats responsables (intégration de
critéres environnementaux, sociaux, circuit court) ) O ) ) . SIRET de I'entreprise :
. Secteur d’activité de I’entreprise
Une pollthug de secyrlte et/olu de blen—.etre au travail ™ ] ™ ] () Act. spécialisées scientifiques et techniques et, act. de serv. admn. et de soutien () Commerce, transports, héberg. et restauration
allant au-dela des exigences réglementaires. .
(O Activités financiéres et d’assurance (O Construction
L’association de I’ensemble des salariés aux (O Activités immobilieres () Enseignement, santé humaine et action sociale
processus de prise de décisions O O O O (O Agriculture, sylviculture et péche () Ind. manufacturiéres, ind. extractives et autres
() Autres activités de services () Information et communication
L'intéressement/la participation des salariés aux M M M ( i . N
résultats de I'entreprise U U U O .CCI de rattachement . L’entreprise appartient-elle a un groupe ? .L’entreprise est-elle localisée sur ...
. . N
() Nantes St-Nazaire (O N’appartient pas a un groupe () Un site unique
Une démarche de labellisation Responsabilité Sociétale ' Maine-et-Loire O Groupe régional O Plusieurs sites
destntreprlse - RSE (Ecolabel'europgen, NF O O O O ) Mayenne O Groupe national . .
environnement, LUCIE, RGE, Ecovadis...) O lem Sarth i -Depws combien de temps le ou la
O Le Mans->arthe () Groupe international dirigeant-e de I’entreprise est en poste ?
™ .
2efliceri ’ i i i i ( () Vendée
La réalisation d’un audit / diagnostic environnemental [ O [ [ ) Moins de 3 ans ) Entre 10 et 20ans
.Nombre de salariés dans I’entreprise (O Entre3et5ans (D Plusde 20ans
O O E 1
46. Pour votre entreprise, que représente une démarche de Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) ? O Entre 10 et 50 () Entre5et10ans
(O Entre 50 et 100
Tout a fait Plutot Plutét pas Pas du tout Pas () Entre 100 et 150 . L’entreprise a-t-elle di cesser son activité pendant les deux
(une réponse par ligne) d’accord d’accord d’accord d’accord concerné P confinements ? (une réponse par ligne)
() Entre 150 et 200 Oui Non
o i
Une opportunité de développement ) ) ) ] ) () Entre 200 et 250 1¢" confinement (Mars 2020) O 0
O Plus de 250 P _
Un axe de différenciation ) O ) O ) 2¢me confinement (Nov. 2020) L) L)
Une conviction J ) ) J )
’ - . 2éme partie : Votre marché
Un moyen d’attirer/fidéliser des talents O ) ) O O P
-Quelle a été I’évolution du chiffre d’affaires de votre entreprise avant la crise sanitaire et depuis la crise sanitaire ?
Des lourdeurs administratives ] O O ] O . o . .
. . En croissance Stable En diminution Ne souhaite Ne sait pas
) ) (une réponse par ligne) L ,
Un concept pour les grands groupes O ) @) ] J . pas répondre répondre
Evolution de 2019 par rapport aux |
U.ne contraln.te imposée par les O O O O O D e ) O O ) )
clients/fournisseurs En 2020 (avec la crise sanitaire O - - - -
COVID-19) par rapport a 2019 - — — - -

47. Avez-vous engagé certaines des actions listées ci-dessous afin de réduire votre empreinte écologique liée au numérique ?

- Quelle est le type de clientele de votre entreprise ?

(une réponse par ligne) Oui Non Clientéle(s) Clientéle(s) Pas client de
(une réponse par ligne) principale(s)* secondaire(s) Vvotre entreprise *Clientele(s) principale(s)
=30% du C.A ou plus
Diffusion d’un guide des bonnes pratiques numériques O J . 7 e . Particuliers O O O
Marsouin et la Région Pays de Loire g - . .
Optimisation du paramétrage de la mise en veille des appareils électroniques O ) . rands groupes — — —
, , vous remercient de votre pME O O ®
Limitation de la fréquence de renouvellement du matériel informatique O O ,
et/ou téléphonique pa rtiCipation Artisans et professionnels [ O O
Recours a du matériel informatique et/ou téléphonique reconditionné O [ Collectivités locales et territoriales O ] O
Réduction des échanges mails avec piéce jointe O O
- Ou I'entreprise réalise-t-elle ses ventes principalement ?
Région
Prise en compte des écolabels dans la politique d’achat de matériel informatique O O @ g i Au niveau local Moins de Au niveau Au niveau
et/ou téléphonique (EPEAT, TCO, Ecolabel Nordique, Ange bleu, etc.) { (une réponse par ligne) . . . K
M o (moins de 50km) 300km national international **Zone(s) principale(s)
G rSO U I I l dela Zone(s) principale(s) de vente** | O ) O ) =30% du C.A ou plus
= = Zone(s) secondaire(s) de vente O O O ]
© Recherche sur la société ‘
| s i %
numerique et Iinnovation - Ou se situent vos principales sources d’approvisionnement/d’achat ?
. . . ) i i Au niveau local Moins de Au niveau Au niveau
Merci de votre participation. (une réponse par ligne) | (moins de 50km) 300km national international **%7one(s) principale(s)
Si vous le souhaitez, Marsouin peut vous faire parvenir gratuitement un compte-rendu s s i o 5 5 5 = = 30% des achats ou
personnalisé des résultats pour votre entreprise. Pour cela, renseignez une adresse email : d’approvisionnement*** | plus
S ettt ettt ae ettt e s eae et et et et ete et eaet et eaeeteannteenan s Zone secondaire O O O O

d’approvisionnement



3%me partie : Vos équipements et usages informatiques et numériques 24, Votre entreprise a-t-elle un site Internet? 25. Pour quelle(s) raison(s) n’avez-vous pas de site Internet ? 35. Parmi ces différents moyens de protection, le(s)quel(s) sont mis en place dans a votre entreprise ? (plusieurs réponses possibles)

(plusieurs réponses possibles)
14. Dans votre entreprise, quelle part des salariés a accés aux équipements suivants ? 1 Clest un projet sur le court-moyen terme [ | Antivirus mis a jour automatiquement [ | Responsabilités IT et Sécurité de I'information sont

N . . . assurées par une personne spécialisée dans le
( I ) | A i Moins de 10% De 10% 3 25% De 25% 3 50% De 50% & 75% Plus de 75% || Systéme de sauvegarde interne de données et test de restauration domaine
une réponse par ligne ; ucun salarie L. L. L. i i | Cela codte trop cher T . . 5 . - a
| des salariés des salariés des salariés des salariés des salariés L P [ | Limitation et régulation des droits d’acces sur les postes utilisateurs et les réseaux - L . L
o " sans fil [ | Les contrats avec les différents prestataires définissent

Un ordinateur fixe M) M M) M) M [ | Celan’apasd’intérét pour votre activité - la confidentialité et la protection des données

! : [ | Mots de passe robustes changés régulierement
Un ordinateur portable | J [ ( (

o - o J [} [ \:\ Vous étes présents sur d’autres sites - [ ] AULIe : PréCiSez ....coveivuivuiiiiiieiie ettt
o || Lors d’un déplacement, les employés se connectent via un VPN et utilisent un filtre a
[ ] 1ln’y apas les compétences nécessaires en interne écran
15. Que faites-vous de vos matériels informatiques dont vous ne vous servez plus (hors 1,6' Votre entljepr.lse dispose-t-elle — , d . débit suffi eme s raya .
d’usage, démodé ou/et en mauvais état de fonctionnement) ? (plusieurs réponses possibles) d’une connexion internet : (une réponse) [ ] Vousn’avez pas de connexion Internet ou un débit suffisant 4 partie : Télétravail
) ; 3 >
— T i i Trés haut débit (fibre optique) 36. Quelle est la part des postes qui peuvent étre réalisés entierement ou/et partiellement en télétravail ?  (une réponse)
[} Vous les conservez pour le moment -/ lls sont repris par un prestataire pHa 26. Le site Internet dispose-t-il : e passe @ la guestion 28
o Haut débit ADSL , . Aucun poste Moins de 10% De 10% a 25% ) De 25% a 50% De 50% a 75% Plus de 75% () Ne sait pas
[ ] Vous en faites dons a des associations qui [ | Vous ne savez pas (une réponse par ligne) H ) Pas pertinent
les reconditionnent/recyclent ? () Autre type de connexion i__Oui Non pou 27. A quelle fréquence de nouveaux contenus

37. Quelle part des salariés faisait ou fait du télétravail (peu importe le nombre de jour télétravaillé si c’est régulier) ? (une réponse par ligne)
Un moteur de recherche interne

(barre de recherche) et/ou une FAQ

- » = . sont-ils publiés sur le site ? (une réponse)
[} Les salariés les gardent L Pas de connexion

Aucun Moins de 10% De 10% a25% De25%a50% De50%a75% Plusde 75% Ne sait pas

Quotidienne

[ ] Vous vous en débarrassez (décharge) Un Service Aprés-Vente

Hebdomadaire Avant le début de la crise sanitaire
Outil de réalisation de devis en ligne ) O ) - - . - i .
Mensuelle Pendant le 1¢ confinement de mars 2020 ] J J ] ] ] [
17. Diriez-vous que la qualité de votre connexion est : 18. Pourquoi I'entreprise n’a-t-elle pas adapté le débit de Un formulaire ou une adresse = = = ) .
(une réponse) sa connexion ? (une réponse) électronique de contact — — — Plus rarement Pendant le 2°™¢ confinement de —~ — —

- - - ) novembre 2020
J L J D Jamais

Pas du tout satisfaisante

Manque d’information sur les offres existantes Un chatbot (discussion instantanée)

Une fois le retour a la normale, quelle
o - o part des salariés continuera le télétravail

() Pas satisfaisante Pas d’offre proposant un débit adapté aux besoins dans

la zone de I’entreprise

Un espace de recrutement (offres

d’emploi) o o o Lo . . ’ P ) . . .
isfai anq a . . ’ 39. Avez-vous mis en place une charte sur le droit a la déconnexion des
Satisfaisante Les offres proposant un débit adapté aux besoins son trop 38 (’lu’elles spnt les I|mv|tes pl;esentent ayJourd hui dans le déploiement ez L p
5 . . . . L du télétravail ?  (plusieurs réponses possibles) salariés ? (une réponse)
Trés satisfaisante onereuses 28. Votre entreprise vend-elle ses produits en ligne ? (la vente en ligne signifie
C’est un projet en cours de réalisation que la transaction financiére se fait par une interface numérique) 29. Quelle part de votre chiffre d’affaires provient de la vente (7] Les activités de I'entreprise ne sont pas « télétravaillables » ) oui
Ne sait pas en ligne, environ ? o
AULTE & e O oui _ Avant la crise sanitaire COVID-19 : o.....o......... % [ ] Probléeme de matériel, d’équipement en ordinateurs et/ou Non
- > téléphones
19! Quelle part des salariés utilise, 20. Au sein de I’entreprise, pratique-t-on ces usages sur Internet ? (> Non - Depuis la crise sanitaire COVID-19: ................ % [ ] Probléme d’outils collaboratifs, logiciels, applications (D) Nesait pas
tous les jours ou presque, Internet ? Oui, de temps , i - (software / réaménagement technologique)
(une réponse) (Une ré ligne) Oui, toujours g Non, jamais C’est en projet [} Ne sait pas -
p ne repolisCiPa e ns en temps [ ] Probléme lié au management, contréle / réaménagement 40. Aprés ces expériences de confinement, la perception du télétravail
Moins de 10% Rechercher des fournisseurs et = = M e passe @ ba guestion 130 organisationnel a-t-elle changé dans votre entreprise ? (une réponse par ligne)
comparer des produits ou services o o - [] Probléme de démotivation, bien-étre : Cela n’arien
0/ X o, — — — an ,e . : 4 * e " ! " i i i =
De 10% a 25% Acheter des produits ou services (] ) (] 30. Parmi ces situations lesquelles s’appliquent a votre entreprise ? 31. Vous diriez que 'investissement de votre entreprise dans le numérique des salariés, risques psycho-sociaux ! Oui,en bien Oui, en mal changé
N . . i 3 i informatique, Internet, outils collaboratifs, automatisation/robotisationde . TmEm s s s s s s s ImTTTTTT oo TToTTTTTTTo |
9 9 Pratiquer une veille sur son - - - (plusieurs reponses possibles) (in , ’ g - N N - N , ) - —
De 25%a 50% q S M M M y . ) . ) ) la chaine de production) est : (une réponse) [ ] Probléme lié a la production, efficacité de I’entreprise Pour les salariés 0 () J J
De 50% 3 75% secteur d’activité, ses concurrents - - - Il y a au moins un salarié dédié (a mi-temps ou plus) a I'informatique P :
e ©a 0 . R 1 o — S
Identifier et se renseigner sur des an — — — » Sri > . N o -
O De 75% & 100% clients potentiels 8 [ [ [ [ ] Iy a un service informatique constitué () Supérieur a la moyenne de votre secteur (] Probléme budgétaire pour équiper tous Pour les managers ' [ ) J
() De a , . N - ) ié i
° ° Effectuer des démarches admin — o - B L’entreprise a eu recours a un prestataire informatique dans b | d " ¢ les salariés qui en font la demande \
Ne sait pas répondre i admin. ) O O ' |es 3 dernieres années ans la moyenne de votre secteur
P P aupres de |'Etat et collectivités - . X N . A et Sttt iRt il Tl it vt dte Sttt it
, R - - - [ ] linformatique est entierement gérée au niveau du groupe ™ L. N N
Répondre a des appels d’offres O O ] - () Inférieur a la moyenne de votre secteur 5&me partie : Innovation et numérique
[ | Aucune de ces propositions P
o . o . o . . L Nesait pas 41. Lors des deux derniéres années, votre entreprise a-t-elle réalisé :  (une réponse par ligne)
21. Voici une liste d’usages et d’outils informatiques. Lesquels sont mobilisés au sein de votre entreprise ?
. 32. Parmi ces actions lesquelles sont prioritaires/secondaires pour votre entreprise ? i N N it
(Une réponse par ligne) Oui Pas p?rtlryevnt’ (une réponse par ligne) | Prioritaire Secondaire ; sans 33. Votre entreprise aurait-elle Oui on € sait pas
________________________________________________________________________________________p_o_uf_lfft_'\i'fe_ _________________________________________________________ el ~ T importance _ besoin d’un accompagnement
Un intranet ou un site web accessible uniquement par les salariés O Développer I'usage du numérique pour la gestion interne de I'entreprise O O O sur les risques du numérique ? Unel(des) Innovatlongs) de r~°dwt i Iancelnjenlt d’un bienou un — o =
(exploitation de données, automatisation de la chaine de production) o o (une réponse) service nouveau ou significativement amélioré par rapport aux UJ - UJ

Des listes de diffusion internes ] J [ produits précédemment commercialisés par I’entreprise.

Oui, c’est prévu pour 2021

Former les salariés au numérique
Une (des) innovation(s) de procédé : mise en place d’un procédé
nouveau ou significativement amélioré par rapport aux procédés
précédemment utilisés par I’entreprise. (2)

J LJ [ ) Sans doute, mais I'entreprise e passe d e guestion 45
- n’y travaille pas en ce moment

Des agendas partagés [ J )

Oui, vous travaillez a
définir les besoins

Investir dans le numérique pour faciliter le télétravail

Des espaces de travail partagés (logiciel de travail collaboratif ou serveurs communs) — — —
(- — — Améliorer la visibilité sur Internet (réseaux sociaux, référencement)

Des logiciels de définition et de suivi de processus (workflow) M) ) M Développer / améliorer le site Internet

Non

Des logiciels méti cifi 3 vot tivité (bati - ¢ et . - . i ) — 42. Le numérique a-t-il joué un réle dans cette (ces) 43. Le numérique a-t-il joué un réle dans cette (ces)
es logiciels métiers spécifiques a votre activité (batiment, transport, etc.) O O O Développer la vente en ligne = M = innovation(s) de produit ? innovation(s) de procédé ?

Des certificats électroniques pour chiffrer des messages ou sécuriser des transactions O uJ U () Oui, un réle déterminant Oui, un réle déterminant
34. Votre entreprise a-t-elle déja été confrontée a un piratage ou a I'une des situations de cyber-attaques suivantes ? )
Des systémes de visioconférence (salle équipée ou Skype/Zoom/autre) [ ) J O

L o o () Oui, mais un role non déterminant Oui, mais un réle non déterminant

- - - Oui, dans les Oui, dans les 3 Oui, il y a plus O Non N
Une flotte de smartphone pour les salariés [ J J (e erEe FE ) ! 12 derniers derniéres ’ Non, - on
. longtemps iamai
= — - années Jamais . - . ; .
Une flotte de tablette pour les salariés ) J ) i ;/_ol_;L_J_s;;);_);e_s;i_o;_d_e_a;;r;ée_s """""""""""""""""""""" O T ‘1" """""" ‘L“ STttt TTTo "L" ) 44. Votre entreprise prend-elle en considération I'impact de ces innovations sur :
22. Votre entreprise est-elle présente sur les réseaux sociaux (grand public et/ou a visée professionnelle) ? .. . N o ) — — — — - - ,
P ( P ene) (e P / P ) Attaque par déni de service (vise a rendre indisponible un serveur) - - - - Oui, c’est une Oui, c’est une Non, ce n’est
Une réponse par ligne Oui Non o - - ) préoccupation préoccupation pas une
— Attaque par rangon-giciel (attaque contre une demande de rancon) ) U U - (une réponse par ligne) prioritaire parmi d’autres  préoccupation
Réseaux grand public (Facebook, Twitter, Instagram,...) J

O
o I:’> e passe a ba guestion 24 Virus et autres malware
)

Piratage du site web, réseaux ou serveurs

Réseaux a visée professionnelle (LinkedIn, Viadeo, réseau

L’environnement (consommation énergétique, émissions de CO2, -
sectoriel)

- = — déchets...) - ) O

. - . Mails frauduleux
23. Quelle est la fréquence de publication sur ces réseaux ? @

Plus Fraude au Président ou aux faux virements (usurpation d’identité d’un véritable La qualité de vie au travail (pénibilité, santé-sécurité au travail...) U U L

(Une réponse par ligne) { Quotidienne Hebdomadaire Mensuelle rarement Jamais Ne sait pas dirigeant ou d’un fournisseur)

Sur un ou plusieurs réseaux grand public LJ

J (B J J Le développement local (création ou maintien d’emplois locaux,

: priorité aux fournisseurs, partenaires locaux, engagement dans la ) (] [
Sur un ou plusieurs réseaux a visée professionnelle | O LJ LJ [ [ [ vie locale...)




