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Le(s) confinement(s) comme expérience de
teletravail a grande échelle (et de longue durée)

=> un révélateur de lI'intérét du télétravail, mais
aussi des résistances et inegalités ...

Le(s) confinement(s) comme acceélérateur du
teletravail et vecteur de transformations des
organisations (hnumériques, manageriales, ...) ?



Opinion des dirigeants sur le télétravail selon l'usage dans I'entreprise

Le télétravail...

Pour les dirigeants ayant mis en

place le télétravail

en temps normal

uniguement durant
la crise du Covid-19

Pour les dirigeants
n'ayant pas mis en
place le télétravail
dans |'entreprise

Ensemble des
entreprises
interrogées

Augmente |a productivité des
salariés.

49 % 26 %

14 %

30 %

Est un atout pour recruter des
compétences nouvelles.

72 % 36 %

26 %
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Rend plus difficile le contréle
de la bonne exécution des
taches.

44 % 59 %

61%

55 %

Limite la cohésion des équipes
et risque d'isoler les salariés.

74 % 86 %

93 %
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Ne permet pas une méme
fluidité des échanges et freine
la créativité.

52 % 70 %

75 %

Télétravail : plus d'un dirigeant de

Crée une facture dangereuse
entre les cols blancs et les cols
bleus.

58 % 68 %

83 %

PME sur trois souhaite 1'étendre

Selon la derniére enquéte de la CPME, 39 % des employeurs interrogés sur la premiére quinzaine
de juillet souhaitent augmenter le recours au télétravail, soit autant que les salariés. Et un patron
sur cinq le met en paralléle avec une réduction de surfaces de bureaux. En revanche, ilsn'en
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Favorise I'équilibre entre la vie
professionnelle et la vie privée.

Est une solution aux problémes
de transport et de logement.
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78 % 62 %
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62 %

CQCGO0COGG

éludent pas les limites comme le risque d'isolement des salariés.

Lire plustare

Achualits PUE % Partager Commenter

Baromeétre national de perception de la RSE — résultats z




Comment se situait la France avant le Covid ?

OECDpublishing

TELEWORK BEFORE THE COVID-19
PANDEMIC: TRENDS AND DRIVERS
OF DIFFERENCES ACROSS THE EU

SANTO MILASI
IGNACIO GONZALEZ-VAZQUEZ
ENRIQUE FERNANDEZ-MACIAS



Comment se situait la France avant le Covid ?
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22% de télétravailleurs occasionnels et
réguliers chez les salariés et
indépendants francgais en 2019 => stable
depuis 10 ans !



Des écarts qui s’expliquent pas des
différences sectorielles et de composition
des emplois ... mais aussi par des
spécificités culturelles et manageriales

Science and
engineering

professionals cZ SE

Legal, social and
cultural EL NL
professionals

T EU-27 average NL
professionals 1 o -

Business and EL Fl
administration
professionals

0 10 20 30 40 50 60 70 80

% of employed usually or sometimes teleworking, 2018

Note: The graph shows countries with available data on the frequency of working from home for the considered occupations.

Source: JRC calculations from ad-hoc extractions of EU-LFS data.



Quels enseignements tirer de I’expérience de
teletravail confiné pour I’apres-covid ?

» Enquéte par téléphone en avril
@ 2020 auprés d’un échantillon

MGI’SOUin représentatif d la population
S national (2 317 individus sondés)
CAPUNI CRISE

28% 37%

W Telétravail
W Cessation totale d'activité

Maintien de l'activite sur le lieu de travail

Source données enquéte Marsouin : CAPUNI CRISE 2020




> Des situations tres différe_ntes
selon les sect_eurs d’activités
et les professions

Une expérience nouvelle pour
70 % des teletravailleurs
confinés !

Des experiences de teletravall
conflnes_tres différentes selon
les salariés
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Ensemble - avril

mars

DE - Energie, eau, déchets - avril
mars

- avril
mars

C1 - Industrie agro-alimentaire

C2 - Cokéfaction et raffinage - avril
mars

C3 - Biens d'équipement - avril
mars

C4 - Fabrication de matériels de transport - avril
mars

C5S - Fabrication d'autres produits industriels -avril
mars

FZ - Construction - avril
mars

GZ - Commerce - avril
mars

avril
mars

HZ - Transports et entreposage -

IZ - Hébergement et restauration - avril

1ation et communication - avril

mars

KZ - Activités financiéres et d'assurance - avril
mars

LZ - Activités immobiliéres - avril
mars

MN - Services aux entreprises - avril

mars

igle - avril
mars

0Q - Enseignement, santé humaine €

RU -Autres activités de services - avril
mars

M Travail sur site ou sur chantiers m Télétravail ou travail a distance

W Chomage partiel complet W Arrét maladie (y compris garde d'enfant(s))

= Congés Exercice du droit de retrait



Des intensités d’usages numeériques
inégales entre télétravailleurs confines

50% 47%

40% 38%

35(::‘3 339/0

36%

0% 16%
15% 13% 12%

5%

Jamais Moins d'une fois par Plusieurs fois par Tous les jours

seémaine semaine

W Usages visioconférence Usages outils collaboratifs

Source donnees enquetes Marsouin : CAPUNI CRISE 2020




De fortes inégalités dans les usages
numeriques des télétravailleurs confinés

t

Note : Scorede 0 a 3

15 ﬁ sur trois types

' d’'usages numériques

(vidéoconférence,
messagerie, outils

' collaboratifs)
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% de la population des
télétravailleurs

Fréguence Fréguence

d’utilisation faible des d’utilisation intensive
outils numériques des outils numériques



Des télétravailleurs confinés satisfaits ?

Pendant le confinement, avez-vous la sensation de

38 0/0 deS télétravallleurs r'éussirésépare;)r’rz?et;ik\;isn|;l";;e§e;et vos activités
se sont sentis moins
efficaces dans leur »

travail qu’avant,
29% plus efficaces

Pres de 40% des
télétravailleurs confinés
souhaitent continuer le
télétravail



Des difféerences de satisfaction selon les
CSP

24%

Toutes les semaines o

11%

Plusieurs fois par mois )
I,

13%

Moins d'une fois par mois )
I

52%

Jamais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Travailleur non-cadre B Travailleur cadre

rce donnees enquéetes Marsouin : CAPUNI CRISE 2020

Parmi les télétravailleurs en confinement, 55 %
des cadres souhaitent continuer le télétravail
régulierement contre 35% chez les non cadres



Des differences de satisfaction entre

homme et femme

Toutes les semaines
I 22

13%

Plusieurs fois par mois )
S 109
T —

19%

Moins d'une fois par mois -
I

0% 10% 20% 30% 40%

Homme B Femme

51 % des hommes souhaitent continuer le télétravail

régulierement contre 32% chez les femmes




Quels sont les facteurs explicatifs de la
demande de téletravail ?

CARACTERISTIQUES EFFETS SUR LE SOUHAIT DE
CONTINUER A TELETRAVAILLER

AGE

GENRE (FEMME)

CADRE/PROF INTELLECTUELLE +
VIT DANS UNE COMMUNE <5000 HAB +
ORDINATEUR EXCLUSIF +

ENFANTS JEUNES (<14 ANS)

QUALITE DU RESEAU/INFRASTRUCTURE NS

Note : régression Probit sur les donnés d’enquétes des télétravailleurs bretons



Le telétravail post-Covid appelle de
nombreuses questions de recherche !

Immobilier d'entreprise, innovation,

Quel impact sur la productivité et  productivité: ce que pourrait changer

le télétravail

la motivation des salariés ?

Quel impact sur 'organisation et
le management des equipes, sur
la capacité d'innovation des
entreprises ?

Quel impact sur 'immobilier, sur
les transports, sur 'attractivité
des territoires ?
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Des questions ?
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