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Les foyers bretons

La Bretagne se place dans les moyennes régionales,
nationales et européennes pour ’équipement des
foyers en technologie de 'information et de la
communication (TIC).

Initié par la Région Bretagne en 2002, le Groupement
d’Intérét Scientifique M@rsouin a réalisé, entre
2006 et 2008, des enquétes permettant d’esquisser
un paysage numérique breton.

<> TAUX D'EQUIPEMENT DES MENAGES
COMPARAISON REGIONALE, NATIONALE ET EUROPEENNE

DEs MENAGES MIEUX EQUIPES

En Bretagne, en un peu moins de deux ans, le
nombre de foyers accédant a Internet a gagné
8 points, passant de 47% a 55%. Larégion atteint
des taux sensiblement équivalents a la moyenne
nationale. Neuf connexions sur dix se font par
ADSL, celles en bas débit représentent 3% des
connexions. Les foyers qui résilient leur abon-
nement Internet sont rares: s foyers seulement
parmi les 2001 interrogés.

=5 TAUX DE MENAGES SELON LES DEPARTEMENTS
DISPOSANT D'UNE CONNEXION INTERNET
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L’Accis A INTERNET DISPOSE DE MARGES
DE PROGRESSION

Internet et Uordinateur, comme le téléphone
mobile et le lecteur DVD, disposent encore de
marges de progression. Moins chers a l'achat,
plus faciles a utiliser et d'utilités différentes, le
téléphone mobile et le lecteur DVD, atteignent
des niveaux de pénétration élevés. Enrevanche,
consoles de jeux, caméscopes et systémes home
cinéma stagnent a des taux relativement faibles
enraison de leur segment spécifique (les jeunes)
et/ou des usages spécifiques.

L'appareil photo numérique, avec son faible colt
a l'achat, la qualité de restitution de l'image et
surtout l'instantanéité de la photo, est toujours
dans la partie croissante de son cycle de vie
(hausse de 10 points en 2 ans) avec un taux
d'équipement des foyers de 58 % en 2008. Enfin,
Gps et écrans plats, sont des produits émergents
déja adoptés par respectivement 18% et 25%
des foyers.

LE succks DES BOITIERS MULTISERVICES

15 % des foyers disposent aujourd’hui d’un
forfait « triple play» permettant a la fois de se
connecter alnternet, de téléphoner et de recevoir
la télévision. Une progression de 11 points par
rapport a 2006. Si les autres foyers ne sont pas
connectés c’est davantage par manque d'intérét
qu'en raison d'un probléme d'acceés. Parmi les
personnes n'ayant pas de forfait « triple play »,
47 % Ne sont pas intéressés par cette offre.

FI}ACTURE NUMER‘I(%UE: 4 FOYERS SUR IO
N'ONT PAS ACCES A L'INFORMATIQUE
A DOMICILE

Les motifs de non équipement sont extrémement
variables. Ils peuvent étre liés a 'dge du chef de
famille, aurevenu, au lieu d’habitation, au statut
matrimonial. 67 % des foyers composés d’'une
seule personne n'ont pas d’ordinateur. D'autres
facteurs de non adoption apparaissent, comme
l'environnement technologique et l'entourage.
Les non usagers vivent généralement dans des
foyers peu équipés en technologies et dans
une spheére ou les proches ne sont pas ou peu
utilisateurs.

<5 QUELLES SONT LES CARACTERISTIQUES DES FOVERS BRETONS

NON-EQUIPES EN ORDINATEUR 2

Foyers dont le chef de famille est 8gé de 60 a 69 ans
Foyers dont le chef de famille est 8gé de 70 ans et plus

Foyer d'une personne seule

Foyers ayant trés peu d'utilisateur d'Internet
dans leur entourage

Foyers résidant dans une commune ou ensemble de
communes de 50000 a 199 999 habitants

Foyers de retraités

Foyers percevant leur niveau de vie comme difficile

Foyers bretons non équipés en ordinateur
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L'intfernaute breton

UN BRETON SUR DEUX UTILISE INTERNET
QUOTIDIENNEMENT

Selon les enquétes EUROSTAT de 2007 sur l'utili-
sation des TIC par les ménages, le taux d'utilisa-
teurs d'Internet dans les 3 derniers mois, Tous
lieux confondus, en Europe était de 57%; pour
la France il était de 64 %. En Bretagne, les taux
observés ne sont guére différents:

» 63% des Bretons ont utilisé Internet dans 'année;
= 62 % l'utilisent tous les mois;

» 59% se connectent chaque semaine;

* 49% Se connectent quotidiennement ou presque.

OU SE CONNECTE UINTERNAUTE BRETON ?

Le domicile reste le lieu de connexion favori
des internautes. 38 % d’'entre eux consultent
Intfernet uniquement de chez eux. Rares sont
les personnes qui utilisent Internet sur leur lieu
professionnel sans avoir un accés également chez
eux (1%).10% des internautes ont fréquenté un
espace public numérique, de type Cybercommune,
dans les 12 derniers mois.

INTERNET : QUELS USAGES ?

L'age, les revenus, le niveau d'études, l'entou-
rage sont autant de facteurs qui conditionnent
l'usage ou le non usage d’Internet. Ces mémes
facteurs expliquent que le web sera ressenti
plutdt comme un outil d'information, de tran-
saction, ou de divertissement...

Les usages d'Internet pour se divertir ou accéder
ades contenus sont en progression par rapport
3 2006. Les 15-19 ans acédent d’abord a la Toile
a des fins de distraction.

Zoom

des internautes utilisent un ou plusieurs
moteurs de recherche quotidiennement;

utilisent quotidiennement une messagerie
électronique;

«geérent» leurs comptes en ligne, de la
simple consultation a lopération bancaire;

des foyers d'internautes ont déclaré leurs
impots en ligne.

QuiI SONT LES NON UTILISATEURS ?

= Chez les non usagers des TIC, les personnes qui
déclarent avoir une vie sociale peu développée
sont plus fortement représentées;

= 71% des personnes sans dipléme ou de niveau
BEPC n’utilisent pas Internet tous les mois
(129% pour les personnes dipldmées d'études
supérieures).

* 61% des 60-69 ans n'utilisent pas Internet;
et 91% des 70 ans et plus.

« Les personnes habitant avec des enfants
ont davantage tendance a utiliser eux aussi
Internet;

» 70% des personnes déclarant avoir tres peu
d'internautes dans leur entourage n'utilisent
pas Internet.

23 % des internautes réguliers écoutent la radio
ou regardent la télévision sur le web;

19 % téléchargent des biens culturels (musique,
vidéos, logiciels...);

17 % jouent en ligne, dont 12% en réseau.

De plus en plus d'internautes effectuent du
«leche-vitrine virtuel», commandent ou paient
des services en ligne. Ce sont les 20-29 ans qui
consomment le plus sur Internet: pres de 70%
d’entre eux utilisent Internet comme outil de
transaction ou d’'acces a des services.

63 % des internautes ont commandé des pro-

duits ou des services dans le cadre privé (hotel,

billet SNCF...);

60% ont effectué des consultations ou des

opérations bancaires;

50% ONT Visité ou fait un achat sur un site

d’'enchéres (Ebay..);



Les communes bretonnes

EXISTE-IL UNE FRACTURE NUMERIQUE
ENTRE COLLECTIVITES LOCALES ?

On entend par fracture numérique entre col-
lectivités locales les disparités d’'acces aux
différentes technologies et services. 6 communes
sur 10 restent « numériquement isolées» et ne
possédent pas leur propre site web ou un site
mutualisé. Ces disparités peuvent s’'expliquer
par: la taille, les ressources, la localisation de
la commune, mais aussi la perception des TIC
par les décideurs publics.

40% des communes ont créé un site web. Depuis
2005, les informations communiquées sur le site
sont plus diversifiées (appels d'offres, bulletins
téléchargeables, actualités...);

1 commune sur 2 met 3 disposition des points
d'accés publics a Internet.

En Bretagne, 90 % des communes ont équipé la
totalité de leur personnel administratif d’ordi-
nateur, 87% leur donnent aussi un acces Internet,
mais seulement 40% bénéficient d’'une adresse
mail nominative. Quant aux agents techniques, les
situations sont trés variées, du non équipement
total 3 'équipement en solutions mobiles, du
type ordinateur portable, assistants numériques.

=» CONTENU DES SITES WEB MUNICIPAUX (2007)

Journal municipal par newsletter

Journal municipal consultable ou téléchargeable

Syndication avec d’autres sites (flux RSS, titres
d'articles publiés provenant d'autres sites)

Cartes, SIG en ligne

Liste de diffusion d'informations

Mise en ligne des questions les plus posées
Possibilité de poser des questions aux élus
Forums de discussion sur la politique municipale

Ordre du jour du prochain conseil municipal

Informations sur les appels d'offres
de marchés publics

«Mairie pratique » (contacts, adresse, horaires...)

Agenda
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’E-ADMINISTRATION EN BRETAGNE

Les programmes d'administration électronique
tendent a généraliser les formalités administra-
tives en ligne (impdts, déclarations sociales...) et
les dispositifs d'identification et d'authentifica-
tion (controle de la légalité, des appels d'offres).
Ces programmes sont encore peu développés:
11% des communes sont équipées de certificats.
Les applications facilitant la vie administrative
du citoyen servent plutdt de relais aux télé-
procédures mises en place par UEtat;
1 commune sur 4 déclare recevoir des mails
de ses administrés de fagon hebdomadaire;
Seules 16 % d’entre elles y répondent égale-
ment par mail.

58%
9%
17%

21%

2%

19%

35%
29%
97%

80%

Chiffres portant sur 48 % des communes bretonnes



CONNEXION INTERNET: UN CLIVAGE
IMPORTANT ENTRE PME ET ENTREPRISES
ARTISANALES

Internet est présent dans quasiment toutes
les PME bretonnes. 90% d'entre elles ont une
connexion de type XDSL.

99 % DES PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES
(PME) BRETONNES CONNECTEES A INTERNET
Le taux de connexion a bien progressé: en 2005,
la part d’entreprises connectées était de 85%;
en 2006, de 91%; mi-2008 elle était de 99 %. Les
entreprises de 10 a 19 salariés sont presque
autant connectées que les plus grandes. De
méme, il n'existe plus de grandes différences
sectorielles. Les connexions de type XOSL (ADSL
ou SDSL) restent les plus courantes, adoptées
par 9o % des entreprises (moyenne frangaise en
2008 selon l'Insee: 91%).

MOINS D'UN ARTISAN SUR DEUX CONNECTE

En 2006, les entreprises artisanales accusaient

un net retard sur les PME. Moins d'un artisan

sur deux avait introduit Internet dans la gestion

de son entreprise et une part non négligeable

d’entre eux ne faisait pas appel a l'informatique.

= 29% n'étaient pas informatisés;

= 27% étaient informatisés mais pas connectés
a Internet;

= 44 % €taient connectés a Internet, avec de
grandes différences sectorielles.
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QUELS USAGES DE 'INFORMATIQUE ?

La comptabilité est souvent la premiére fonction
informatisée dans les entreprises. C'est le cas
de 98% des PME et de 48 % des entreprises arti-
sanales. Beaucoup d'artisans, de salariés de PME,
n'utilisent que des suites bureautiques (logiciels
de traitement de texte et tableurs), parfois
complétées par celle de logiciels professionnels.
Seules 12% des PME auraient déja adopté une
solution évoluée (a l'instar des progiciels de
gestion intégrée).

UnEe PME sur DEuUX,
ET UNE ENTREPRISE ARTISANALE SUR DIX
DISPOSENT D’UN SITE WEB

Les entreprises de services sont, le plus souvent,
dotées de sites Internet; 63% dans 'hdtellerie
et larestauration en 2008.

Laprésence en ligne des entreprises du commerce
est en forte évolution. En 2008, 54 % d’entres
elles disposaient d’'un site Internet, elles ne
représentaient que 35% en 2006.

www.marsouin.org

Les méthodologies des enquétes réalisées entre 2006 et 2008 sont disponibles sur le site http//www.marsouin.org
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