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Objectifs

- Problématique des associations en matiere de collecte :
Quel constat ?

- Présentation des variables analysées
traditionnellement.

- Présenter un modele de comportement de don
spécifique a Internet.
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Méthodologie

Analyse des modeles conceptuels de don en marketing
Constat d’un certain nombre d’incomplétudes

Le comportement de I'internaute
- En marketing : I'e-commerce
- En sciences de l'information

Les hypothéses :
- H1: L'utilité pergue influence positivement le don.

- H2: Lafacilite d’utilisation percue supprime des obstacles au
don et rend plus facile I'acces au don.

- H3 : Internet permet la réactivité ce qui influence
positivement le don.

- H4 : Internet favorise l'interactivité créant un climat propice
au don.
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Résultats

Le modele proposé : justification des choix
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Conclusion et perspectives

Limites et voies de recherche

- Le modele n’est pas teste.

- Les plus gros donateurs ne sont pas les plus gros
utilisateurs d’Internet.

- Quverture de perspectives pour un renouvellement des
donateurs.

- Implications « manageériales » pour les associations.

- Développement de nouvelles techniques de
sollicitations : e-mailing, webquéte (Croix-Rouge).

Laboratoire
. .

http://www.marsouin.org



